~Cuando efectiie compras en estaslecimientos, siempre esté
pendiente al momenta de desliza” su ta-jeta por- el dispositivo.
«Asegtirese de rec bir siempre el recibo soporte de la aperacion.
«fo permita que pasen la tarjeta por dispositivos difcrentes a los
conacides y acostumbrados.
<No comparta la ¢ ave con ninguna persoTa, Menos con extrafios.
*Ravie periGdicamente qus su tarjta se encuentra en ol lugar
onde acostumb-a portaria.
+Realice ¢l cambio periddico de 12 ciave de Ia m;em///, 5/
urdzd en 1= lnfe7s ®
~Proteja sus datos y documentos de eentigad.
~Cuando realice transacciones, anule los espacios en blanco de
los documentos tanto a derecha como a izqulerda.
ePara su tranquilidad |2 informamos que Finamérica cuenta ct
Policas & Infraestructura tecnolégica para evitar el uso ndesido
de la informacién por parte de personas inescrupulosas.
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Asegiirese de leer con atencitn esta informacién, le sera
ad.
[eafaticinasy

de gran uti
Suplentecidn de empisedes. 6

Segurid
+No entregue su dinero a personas que se acercan a Ia fila con el
pretexto de agilizar su operacién. Real'cela directamente usted en
caja. En muchos casos el suplantador porta carné o escarapela
-falsa.
*Evite continuar conversaciones iniciadas por extrafios en la fla.
*Si detecta actos la oficina,
algdn funcionario o al personal a‘lcargadn dela segur\dad

Bleguzes
#Si usted requiere bloquear cualquiera de sus tarjetas Finamérica,
comuniquese a nuestra L'nea de Atencién al Cliente. /,;Q » 3

018000111520 &

Cualquier duda sobre nuestros productos o la presmcmn de

servicios Finamérica, pusden ser aclaradas asi:

«Contactando a su asesor comercial

*Acercéngose 3 f2 oficina dofide soliiS el producto o 3 raves de
cuzlquier oficina de nuestra

Usted {{ana [ Clave
dks g Seguridad!

A Finamérica

Fgtzot

«Esté atento cuando alguien utilice su teléfono celular dentro de
la oficina. Esta es una de las modalidades mas utilizadas para
informar quién sale de la aficina con sumas de dinero

+Si va a retirar altas sumas de efectivo, solicite el apoyo de la
Policia a través de un funcionario de la oficina.

+Cambie su rutina en la realizacién de las transacciones. No asista
siempre a ia misma oficina ni a la misma hora.

~ Fi 7 namer IL‘H

Segurided e EHctEs

<Al recibir ‘a tarjeta, verifique que se encuentre en 6ptimo estadu
y en especial que la banda magnética no esté deteriorada,

oFirmela inmediatamente en el espacio disefiado para tal fin.

«Guardela en un lugar seguro.

eNunca porte Iz tarjeta en el mismo lugar que la cédula de
cludadanfa.

*No escriba sobre ella ni porte ninglin elemento donde se
evidencie ia clave, memoricela.

»Al ingresar la clave en cualquier dispositivo protéjala o clbrase

para que personas ajenas no puedan identificarla en el momento
de digitarla.

+Al entregar la tarjeta por deterioro o camblo, asegdrese que el

funcionario la corte con tijeras preferiblemente por la mitad de la
banda magnética.




