PROPOSED REVISED CLIENT PROTECTION PRINCIPLES  

 1. MÜVAFİQ MƏHSUL HAZIRLANMASI
Products and delivery channels will be designed with the intent to provide value to clients. Providers will analyze the appropriateness of products and channels with a high expectation that responsible use will not cause clients harm, and in particular will not lead to over-indebtedness.

Məhsullar və onların çatdırılması yolları müştərilərə dəyər verilməsi məqsədilə hazırlanmalıdır. Təminatçılar məhsulların və onların çatdırılması kanallarının uyğunluğunu analiz edərək, bu məhsulların məsuliyyətli şəkildə istifadəsinin müştərilərə zərər verməyəcəyinə və onları artıq borclanmaya sövq etməyəcəyinə əmin olmalıdırlar. 

2. ŞƏFFAFLIQ
Providers will communicate clear, sufficient and timely information in a manner that clients can understand, so that clients can make informed decisions.  The need for transparent information on pricing, terms and conditions of products is highlighted. 
Təminatçılar bütün məlumatları müştərilərə onların başa düşəcəyi tərzdə aydın, yetərli miqdarda və vaxtında çatdırmalıdır ki, müştərilər məlumatlı qərarlar verə bilsinlər. Məhsulların qiymətləri, müddət və digər şərtləri haqqında məlumatın şəffaflığına ehtiyac xüsusi vurğulanmalıdır. 

3. MƏSULİYYƏTLİ QİYMƏT QOYULUŞU 
Pricing, terms and conditions will be set in a way that is affordable to clients while allowing for financial institutions to be sustainable. Providers will strive to provide positive real returns on deposits.

Məhsulların qiyməti, müddət və şərtləri elə şəkildə təsbit edilməlidir ki, o həm müştərilər üçün münasib olsun, həm də maliyyə institutuna davamlılığını təmin etməyə imkan versin. Təminatçılar depozitlər üzrə müsbət mənfəət qazanmağa çalışmalıdır.

4. MÜŞTƏRİLƏRƏ MƏSULİYYƏTƏ YANAŞMA 
Financial service providers and their agents will treat their clients fairly and respectfully. They will not discriminate. Providers will ensure that adequate safeguards are in place to detect and correct corruption as well as aggressive or abusive treatment by their staff and agents, particularly during the loan sales and debt collection processes.  
Maliyyə Xidmətləri təminatçıları və onların təmsilçiləri müştərilər ilə ədalətli və hörmətlə davranmalıdır. Müştərilər arasında ayrı-seçkiliyə yol verilməməlidir. Təminatçılar işçiləri tərəfindən xüsusilə kredit satışı və borcun toplanması prosesində yol verilmiş korrupsiya və müştərilər ilə kobud davranış hallarının aşkarlanması və belə halların aradan qaldırılması üçün adekvat mühafizə və nəzarət sisteminin olmasına əmin olmalıdır. 
5. ŞİKAYƏTLƏRİN EFFEKTİV HƏLL EDİLMƏSİ 
Providers will have in place timely and responsive mechanisms for complaints and problem resolution for their clients and will use these mechanisms both to resolve individual problems and to improve their products and services.

Təminatçılar müştəri şikayətləri və problemlərinin həlli üçün çevik və cavabdeh bir mexanizmə malik olmalı və bu mexanizmi həm fərdi problemlərin həlli, həm də məhsul və xidmətlərini təkmilləşdirmək üçün istifadə etməlidir. 

6. MÜŞTƏRİ MƏLUMATININ MƏXFİLİYİ
The privacy of individual client data will be respected in accordance with the laws and regulations of individual jurisdictions. Such data will only be used for the purposes specified at the time the information is collected or as permitted by law, unless otherwise agreed with the client. 
Müştəri məlumatının məxfiliyi müvafiq qanunvericilik və ayrı-ayrı yurisdiksiyalar üzrə normativ aktlara uyğun olaraq qorunmalıdır. Bu cür məlumatlar müştəri ilə digər bir şəkildə razılaşdırılmadığı halda yalnız məlumat toplandığı anda göstərilmiş məqsədə görə və yalnız qanunvericiliklə icazə verilmiş hallarda istifadə olunmalıdır. 
